Ostbelgienﬁ

DG’nin (almanca konusan Size su alanlarda
Toplulugun) asagdidaki hizmetlerinde

size yardimci olmaktan mutluluk

yardimci olamayiz:

duyariz:

Bakanlik hizmetleri

Yetiskin egitimi

Okullar

Engelliler icin gunluk
merkezleri

Kamu sosyal yardim
MECHETI(ON V)

Parlamento
Kizil Hag
Huzur evleri
Belediyeler
Muzeler
Turizm ofisleri

Kutuphaneler

Web sayfamizda daha fazla
bilgi bulabilirsiniz.

oo Kendini-

Ticaret zi savunun,
ama dlizgiin
bir sekilde!

Tibbi ofisler
Gastronomi/bistrolar
Hoteller/genclik hosteller

Spor kulupleri

XX X X X X X

Karnaval kulUpleri

€ 0800988 88

Sikayetleri isleme koy-
muyoruz.

Sikayetleriiletmiyoruz.

Merkezi Almanca konusulan toplulugu
disindaki hizmetler hakkinda herhangi
bir bilgi veremiyoruz (or. Postane veya
saglik sigortalari).

[—~
r Online-Flyer: Deutsch, . BESChwerde

Nederlands, Francais,

English, g<,Tdrkge,
PYCCKMI, YKpaiHCbKa.

auskunft

Sikayet bilgileri



Ne
yapmal ?

Almanca konusulan topluluktaki bir
hizmetten memnun degilsiniz ve sikayet
etmek istiyorsunuz.

Ama nasil ? Ve nerede ?

DG'nin yetkililerin ve kamu kurumlarinin
kendi i¢ sikayet ofisleri vardir. Kabul
edilebilir Sikayetler orada alinir ve islenir.
Bir sikayet ne zaman kabul edilebilir ?
Hangi kurumlarini¢ sikayet hizmeti var ?

Zaten bir sikayet prosedurunde misiniz
ve sonraki adimlari bilmiyormusunuz ?

Sikayet
etmek!

Sikayet bilgi hizmeti:

» Kabul edilebilir bir sikayette bulun-
ma adimlari hakkinda sizi bilgilendirir
» DG bunyesinde sikayet yonetimi
hakkinda cevaplar saglar

» Konusacaginiz dogru kisiyi
bulmaniza yardimci olacak rehberlik
saglar.

@0

Hizmetimiz Ucretsiz
ve tarafsizdr.
Almanca

ve fransizca
konusuyoruz.

Talep Uzerine, diger
dillerde TRADUKO
ceviri hizmetinin bir
tercumsani size eslik
edebilir.

DG’deki kamu
hizmetleriyle ilgili
sikayetlerinizde size
yardimci olacagiz.

€ 0800988 88

E-posta & web sayifasi:
buerger@beschwerde-auskunft.be
www.beschwerde-auskunft.be

Calisma saatleri:

Pzt: randevu ile

Sal: 9:00-13:00 & 14:00-18:00
Gar -Per: 9:00-13:00

Cum-Cmt:  kapal

*Belcika sabit hatlarindan yapilan
aramalar dcretsizdir.

Sorumlu yayinci:
Verbraucherschutzzentrale
NeustraBe 119, 4700 Eupen



